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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade da Wurth do Brasil Pecas de Fixacdo Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n2. 43.648.971/0001-55, com sede na Rua Adolf Wurth, 557, Bairro Jardim S3o Vicente, Cotia-SP, CEP 06713-
250, ("Wurth do Brasil") tem como principal objetivo demonstrar o compromisso em tratar os seus dados pessoais com
seguranca, privacidade e transparéncia.

Esta Politica se aplica a individuos que interagem com os servicos e/ou produtos da Wurth do Brasil e descreve
como tratamos os dados pessoais coletados. Explicamos como eles sdo usados, armazenados e compartilhados e quais
sdo os seus direitos em relagdo a esses dados. Recomendamos que vocé leia atentamente este documento e suas
eventuais atualizagdes, antes de prosseguir com o uso de nossos servicos e produtos.

Se vocé tiver alguma duvida e/ou reclamacdo sobre esta Politica de Privacidade, ou se quiser exercer os direitos

relacionados aos seus dados pessoais, entre em contato conosco através do e-mail privacidade@wurth.com.br.

Definigdes Importantes

Relacionamos o significado de alguns termos constantes nesta Politica de Privacidade para sua melhor
compreensdo. Estes termos, sempre que usados com a primeira letra em mailsculo, terdo o significado estabelecido
abaixo:

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou ANPD: consiste no 6rgdo da administragdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD. Criada pela Medida Provisoria n2 869/18, a ANPD é vinculada

ao Poder Executivo Federal.

Controlador: é a empresa responsavel por tomar as decisGes sobre o tratamento dos seus dados pessoais. Para

os fins desta Politica, a Wurth do Brasil sera a Controladora de seus dados.

Dados de Acesso: significam informag0es coletadas de visitantes através do Site, pelo seu uso e acesso, criando,
quando possivel e aplicavel, o log (registro de atividades efetuadas no site) que conterdo: o endereco de IP, acesso e
acOes realizadas no servico disponibilizado, data e hora de cada acdo, tempo médio gasto, informacGes sobre o

dispositivo utilizado e sua geolocalizagdo, além de Cookies.

Dado Pessoal: significa toda informagao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Portanto,
todo aquele dado que identifique uma pessoa fisica, ou que, através da juncdo de varios tipos de dados, possa vir a
identificar uma pessoa fisica, incluindo os Dados de Acesso. Informacdo da empresa ou de terceiros que ndo estejam

disponiveis para o publico.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): é a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como um canal
de comunicacdo entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e a ANPD. No caso da Wurth do Brasil, foram

designadas ao Sr. Giuliano Chilanti as responsabilidades de Encarrego ou DPO.
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Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados: significa a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados ou
LGPD), suas alteracGes posteriores e quaisquer outras leis e regulamentos em relacdo ao tratamento, protecdo e
privacidade de Dados Pessoais aplicaveis e, se aplicaveis, todas as orientagOes, normas, regras, portarias, regulamentos
e codigos de pratica e conduta emitidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ou outra autoridade de

supervisao ou protecdo de dados pertinente.

Operador: é o agente que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador. Quando a
Companhia contrata uma agéncia de publicidade, ou uma agéncia de viagens, por exemplo, eles atuam como operadores

dos dados que recebe da Companhia.

Site: significa um dos sites www.wurth.com.br, varejo.wurth.com.br, www.rostoff.com.br e
revenda.wurth.com.br/

Titular: é a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais sdo objeto do Tratamento a que se referem. Os titulares

podem ser nossos clientes, colaboradores e usuarios de nosso Site.

Tratamento: corresponde a toda atividade realizada com Dados Pessoais, desde a sua coleta até sua eliminagdo.
Assim, de forma bem genérica, toda atividade realizada pela Wurth do Brasil com Dados Pessoais é considerada como
Tratamento. Exemplos: coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, eliminacao,

processamento, distribuicdo, extracdo, difusdo, comunicacdo, transferéncia, armazenamento e arquivamento.

Violagao de Dados Pessoais: significa uma violagdo de seguranga da informagdo que acarreta a destrui¢do
acidental ou ilegal, perda, alteragado, divulgagdo ou acesso ndo autorizado a Dados Pessoais transmitidos, armazenados

ou de outra forma tratados pela Wurth do Brasil ou um subcontratado autorizado.

Como nos coletamos seus dados e a quem essa politica se aplica

Essa Politica se aplica a todos os clientes da Wurth do Brasil no Brasil. Nos coletamos seus Dados Pessoais

sempre que VOCe:

Contratar nossos servigos ou produtos;
Navegar no Site da Wurth do Brasil;
Disponibilizar seus Dados Pessoais no Site para utilizar nossas ferramentas;

Se inscrever na newsletter da Wurth do Brasil;

Essa Politica se aplica aos clientes ativos e clientes em prospeccdo da Wurth do Brasil, bem como
colaboradores.
Todas as condutas para os Tratamentos descritos nesta Politica sdo aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais

no Brasil.
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Informagdes que coletamos

Os Dados Pessoais coletados pela Wurth do Brasil tém diversas fontes e estdo divididos pelas seguintes
categorias:

Dados pessoais informados pelo Titular

Dados cadastrais como: nome completo, estado civil, documentos de identificacdo (CPF e RG), data de
nascimento, endereco de cobranca e de entrega, entre outros;

Dados de contato, como telefone e e-mail;

Dados bancarios ou do cartdo de crédito; e

comprovante de renda;

Dados de navegacao e do dispositivo:

Enderego IP do dispositivo utilizado para acessar os servigos ou

produtos;

Interacdes realizadas e perfil de uso do Site;

Dados técnicos, como informacdes de URL, de conexdo de rede, do provedor e do
dispositivo;

Cookies;

Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador, geolocalizacdo e
modelo;

Gravagao de voz e imagem

Gravacdo de voz durante as chamadas telefonicas, para que possamos monitorar a qualidade do nosso
atendimento;

Gravacdo de imagem nas lojas fisicas, auxiliar na autenticagdo e evitar que outras pessoas se passem por
VOCé;

€ para a sua seguranga;

Dados publicos

Podemos coletar informacdes sobre vocé que estejam disponiveis publicamente ou que foram tornadas
publicas por vocg;
Informac0es sobre mengdes ou interagoes;

Depoimentos referentes a Wurth do Brasil postados em perfis e paginas nas redes sociais, juntamente com seu

nome e imagem (incluindo fotos de perfil);

Como usamos seus dados pessoais

Utilizamos seus Dados Pessoais para fornecer nossos servicos e produtos conforme combinado. Além disso, eles
também sdo importantes para manutencdo e implementacgGes pois usamos as informagles para garantir que tudo

funcione como o esperado e para desenvolver servigos e produtos mais adequados as suas necessidades.
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Conforme a LGPD estabelece, o Tratamento de Dados Pessoais deve obedecer ao principio da finalidade,

observando que este seja realizado mediante propdsitos legitimos, especificos, explicitos que devem ser informados a
vocé, sem possibilidade de Tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

Relacionamos abaixo as finalidades do Tratamento de seus Dados Pessoais realizado pela Wurth do Brasil, de

acordo com a base legal determinada pela Legislacdo Aplicavel de Protecdo de Dados.

Finalidades

Prestacdo dos servigos e oferecimento dos produtos contratados;

Verificacdo da sua identidade para contratacdo dos servicos e produtos da Wurth do Brasil;

Atendimento de solicitagGes e duvidas;

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de comunicacgao;

Marketing, prospec¢do, promogdo dos nossos produtos e servigos, ou de nossos parceiros, incluindo envio
de informagOes, novidades, conteldos, noticias e demais eventos relevantes para a manuten¢do do
relacionamento com vocé;

Aperfeicoar os servigos prestados inclusive para oferecimento de novos produtos e servicos;

Exercicio regular de direitos da Wurth do Brasil, inclusive apresentando documentos em processos judiciais
e administrativos, se necessario;

Colaboragdo ou cumprimento de ordem judicial, de Autoridade competente ou de Org3o fiscalizador;

Gerar de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades e comportamento no uso
dos produtos ou servicos;

Gestdo de Contratos de Trabalho (Colaboradores)

Retencao e armazenamento de dados

Para cumprirmos com as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, seus Dados Pessoais serdo
armazenados e mantidos de forma segura e em um ambiente controlado enquanto vocé for um cliente ativo ou cliente
em prospeccao da Wurth do Brasil. Caso queira excluir seus dados, prosseguiremos com sua solicitacdo em até 15 (quinze)
dias uteis, apenas lembre-se que a Wurth do Brasil, com o fim de cumprir com obriga¢Ges legais, podera armazenar
determinados dados por um periodo adicional para fins de auditoria, cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias

ou exercicio regular de direitos nos termos que a legislagdo vigente aplicavel exigir.

Compartilhamento de informagoes

Seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros parceiros, autoridades e d6rgdos reguladores
para diferentes finalidades, quando necessario. Podemos compartilhar seus dados com fornecedores de servigos de
tecnologia da informagao, de atendimento ao consumidor, de comunicagdo, de pesquisas, marketing, servigos financeiros
e outros terceiros, tendo o compartilhamento como principais finalidades aquelas elencadas neste instrumento.

Todo compartilhamento é efetuado dentro dos limites e finalidades dos nossos servicos e em estrita

conformidade com a Legislagdo Aplicavel de Protecdo de Dados.

Seus direitos como titular de dados pessoais

A LGPD garante que vocé, na qualidade de titular dos Dados Pessoais pode exercer, a qualquer momento e
mediante requisicdo, seus direitos em relagdo aos controladores de suas informagbes. Nds disponibilizamos as
referéncias abaixo para que vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus direitos e 0s meios para o

nosso atendimento.
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Confirmagao da existéncia de Tratamento e Acesso aos Dados Pessoais

Vocé podera solicitar que a Wurth do Brasil confirme se realiza o Tratamento seus Dados Pessoais e informe
quais Dados Pessoais possui sobre vocé. Se vocé for um cliente da Wurth do Brasil, isso significa que nos fazemos o
Tratamento de seus dados. Neste caso, a Wurth do Brasil demonstrara as categorias de dados pessoais; e por quanto

tempo os dados pessoais serdo armazenados.
Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto

Vocé pode solicitar que a Wurth do Brasil transmita os Dados Pessoais que possui sobre vocé a outro responsavel
pelo Tratamento, garantindo que sejam transmitidos com o apropriado nivel de seguranga, observados os segredos

comerciais e industriais da Wurth do Brasil.
Informagao das entidades com as quais a Wurth do Brasil realizou ou realiza uso compartilhado de dados

Vocé pode solicitar que a Wurth do Brasil forneca as informacdes relativas ao compartilhamento de seus Dados

Pessoais com terceiros.
Corregdo de dados incompletos

Se vocé verificar que os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode solicitar

que a Wurth do Brasil corrija ou complemente os seus Dados Pessoais.
Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer Consentimento

Caso seu consentimento seja necessario para usar determinado produto ou servico, vocé pode pedir que a
Wurth do Brasil esclareca se é possivel fornecer esse produto ou prestar esse servico sem o seu consentimento para o

Tratamento dos seus Dados Pessoais, ou quais sdo as consequéncias de nado fornecer o consentimento para este caso.

Anonimizacdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados ilicitamente

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecesséria, em excesso para a finalidade a que se destina
ou em desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar que a Wurth do Brasil anonimize, bloqueie ou elimine esses
dados, desde que fique efetivamente constatado o excesso, a falta de necessidade ou a desconformidade com a lei. Na
medida do tecnicamente possivel, a Companhia anonimizara os Dados Pessoais dos seus Titulares e observara a

minimizacdo de Dados Pessoais Tratados.
Revogacao do Consentimento

Vocé pode, a qualquer momento, solicitar a revogacdo do Consentimento fornecido para o Tratamento de seus

Dados. A Wurth do Brasil entrara em contato e se comunicara com outras organizagoes, onde os dados pessoais do titular
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dos dados estdao sendo tratados, para interromper o tratamento de informacdes conforme o pedido do Titular. A

revogacao do consentimento pode resultar no encerramento dos servicos prestados, mas nao impede o uso de dados

anonimizados e dados cujo tratamento esteja baseado em outra hipotese legal prevista na LGPD.
Reclamagdo a Autoridade Nacional

Com a constituicdo da ANPD, vocé podera realizar uma reclamagédo juntamente a ANPD em relagdo aos seus
Dados Pessoais, mas caso tenha alguma reclamacdo ou duvida em relacdo ao Tratamento de seus dados, entre em
contato conosco através de algum dos canais indicados ao final deste item abaixo e noés estaremos disponiveis para

auxilia-lo com sua questao.
Eliminagdo dos Dados Pessoais

Caso voceé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados pessoais para finalidades especificas (e
ndo necessdrias para a prestacao dos nossos servicos ou entrega dos nossos produtos), vocé podera solicitar a eliminagdo
desses dados pessoais. Note que caso a retencdo/armazenamento dos Dados Pessoais se dé em virtude de situacdes
como obrigacdo legal ou regulatdria, estes dados poderdo ser retidos/armazenados independentemente do seu

Consentimento do titular, como uma hipdtese excepcional de Tratamento.
Oposi¢do ao Tratamento, se irregular

Vocé poderd se opor ao Tratamento de seus Dados Pessoais, se constatado que se trata de um Tratamento
irregular. A Wurth do Brasil tomara as medidas apropriadas e sem demora indevida no caso de contestacdo do

tratamento de dados, no todo ou em parte.
Revisao de decisdes automatizadas

Vocé pode questionar as decisOes tomadas unicamente com base em dados pessoais tratados de forma
automatizada que afetem seus interesses, como por exemplo decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade, bem como saber quais sdo os critérios e

procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

Caso vocé queira exercer qualquer um desses direitos, entre em contato conosco diretamente com o nosso
encarregado (DPOQ), Sr. Giulante pelo e-mail privacidade@wurth.com.br. Para efetivarmos o exercicio de seus direitos,
podemos solicitar comprovacdo da sua identidade, como medida de seguranca e prevencdo a fraude.

Vocé poderd exercer os direitos descritos nesse capitulo a partir da data em que a LGPD entrar em vigor.
Registro de Atividades

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nosso Site criando os Dados de Acesso. Nos
também podemos utilizar Cookies e tecnologias similares, proprias ou de terceiros, de monitoramento das atividades

realizadas enquanto vocé acessa nosso Site. Todas as tecnologias utilizadas por nds sempre respeitardo os termos desta
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Politica de Privacidade.

Cookies sdo arquivos de internet que armazenam de forma temporaria o que vocé esta visitando na rede,
viabilizando uma experiéncia personalizada de acesso.

No6s possuimos cookies de terceiros ativados em nosso site apenas alertamos que as praticas de privacidade
serdo regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros, portanto, para entender como estes
terceiros usam Cookies, recomendamos analisar a politica de privacidade destes.

Nos utilizamos os Cookies para fins de autenticagdo, seguranca e integridade do produto, publicidade,
recomendagbes, medigbes, insights, performance, andlise e pesquisa, incluir outros, se houver] que nos permitem
entender o comportamento de uso do Site para aperfeicoar nossos servigos e oferecer a melhor experiéncia possivel.

Vocé pode, a qualquer momento, bloquear o uso dos cookies ativando uma configuragdo no seu navegador de
internet e sua capacidade de limitar os cookies estara sujeita as configuragOes e limitagcdes do seu navegador. Vocé
também pode excluir os cookies existentes através das mesmas configuragdes do seu navegador de internet. Caso vocé
opte por desativar os cookies, vocé podera continuar navegando nos sites e nos blogs, mas algumas partes das paginas

poderdo deixar de funcionar.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Wurth do Brasil podera transferir para o exterior parte de Dados Pessoais, ou todos eles, quando sdo
armazenados em servidores de computacdao em nuvem localizados fora do Brasil. Para isso, a Wurth do Brasil realiza a
transferéncia de acordo com os direitos do Titular e do regime de prote¢do de dados previstos pela Legislagdo Aplicavel
de Prote¢do de Dados bem como adota as melhores praticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade e

confidencialidade dos seus Dados Pessoais.

Seguranga

Seus Dados Pessoais sdo tratados com seguranca e cuidado. Nés aplicamos os padroes de seguranga e melhores
praticas adotados no mercado para garantir a integridade de seus dados e impedir uma Violagdo de Dados Pessoais. Ndo
obstante seus dados estarem seguros com a Wurth do Brasil, sera de sua responsabilidade manter o login e a senha de
acesso ao Site seguros, ndo devendo compartilhar estas informagdes. Caso acredite que, por qualquer razdo, seu login e
senha de acesso tenham sido roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, vocé devera comunicar

imediatamente a Wurth do Brasil através do email privacidade@wurth.com.br.

Consentimento

Nesta Politica de Privacidade informamos que alguns Dados Pessoais somente serdo coletados pela Wurth do
Brasil com o seu consentimento. Da mesma forma, esses dados pessoais somente poderdo ser tratados mediante
autorizagao e para as finalidades descritas.

Sempre que voceé fornecer qualquer dados nas diversas possibilidades de inteiragdo com a WURTH, lhe serd
solicitado consentimento.

As solugOes para obtencdo desses consentimentos ja estdo disponibilizadas nas diversas plataformas de
transito de dados.

Rua Adolf Wurth, 557 - Jd. Séo Vicente - 06713-250 - Cotia - SP - Fone: 55(11) 4613-1900 - Fax: 55(11) 4613-1835 - www.wurth.com.br



ww WURTH
AtualizagGes da Politica de Privacidade

A Wurth do Brasil se compromete em reavaliar sua Politica de Privacidade e adapta-la sempre que necessario.

Toda vez que uma alteragdo relevante for feita e sejam implementadas mudangas nesta Politica, a versdo vigente sera
divulgada em nosso Site.

Caso a alteragdo impliqgue em mudancas praticas de Tratamento que dependam do seu consentimento, nds

solicitaremos o consentimento com base nos novos termos.

Entre em contato

Qualquer contato, comunicacao, reclamacao, solicitacdo dos titulares dos dados pessoais em relagdo a forma
como os seus dados estdo sendo tratados, deverao ser dirigidos ao nosso encarregado, para prestagao de

esclarecimentos e/ou adog¢do de medidas referentes ao tratamento de dados pela Wurth do Brasil Pecas Fixagdo Ltda.,
pelo e-mail privacidade@wurth.com.br.

Atualizagdo: 21/06/23 revé
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